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การจัดการเชิงรุกของสหกรณตอความทาทาย

เพื่อโอกาสในการเติบโตอยางยั่งยืน

   หกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนหนึ่งในแปดประเภท
   ทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญตัสิหกรณ พ.ศ. 2562 
ที่รัฐเห็นความสําคัญและมุงใหประชาชนใชเปนกลไกในการ
แกปญหาเศรษฐกิจ สังคม และการมีชีวิตความเปนอยู ที่ดีขึ้น
ภายใตแนวคดิ โดยสมาชกิ เพือ่สมาชกิ และสมาชกิเปนเจาของ
ตามหลักการประชาธิปไตย
           แตความลมเหลวของสหกรณที่มีใหเห็นอยูเนือง ๆ 
มักมีเหตุปจจัยมาจากขาดการควบคุมของสมาชิก เปดโอกาส
การทุจริตจากฝายบริหารจัดการจึงมีความจําเปนที่ตอง
ยกระดับใหมีการบริหารจัดการที่ดีภายใตการมีสวนรวม
ของสมาชิกควบคูกับการกําหนดมาตรการปองกันมิใหเกิด
การทุจริตและเกิดผลกระทบตอประชาชน
           การบริหารรูปแบบจัดการเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ
จะทําใหเกิดประสิทธิผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดย
มุ งไปที่การสรางแรงจูงใจภายในควบคู ไปกับการพัฒนา
บุคลากรใน 4 ดาน (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2552 : 46–67) ดังนี้

ดานการคดิในทางบวก หมายถงึ การยอมรบันบัถอื
ตนเอง มองตนเองในแงบวก มีเมตตาจิต พรอมที่จะใหอภัย 
ไมโกรธหรืออาฆาตพยาบาท มีความพรอมที่จะเปนเพื่อนกับ

ทุกคน คิดดี หรือคิดในทางสรางสรรค การมีจิตสํานึกที่ดี
ตอองคกร การใหความชวยเหลือและรวมมือแกผูอื่นที่อยู
ภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึงมีความหวังที่จะ
สรางอนาคต เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ ทั้งนี้การคิด
ในทางบวกจะทาํใหพยายาม หาหนทาง แนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงตนเองมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
  ดานการลดความไมแนนอน หมายถึง การทํางาน
ที่สามารถควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยการระบุความ
ไมแนนอนที่มีผลกระทบตอผลลัพธมากที่สุด ตลอดจน
สามารถวางแผนปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

■  โดย…ผอ.สมทรง ยอดนิล
 คณะกรรมการดําเนินการและเลขานุการ
 ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด
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กองบรรณาธิการ จุลสารสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย : ที่ปรึกษา
นายปรเมศวร อินทรชุมนุม นางมณีพรรณ โคตรบุตร นายเจียง นาอุดม นายยอดฉัตร วงษละมอม 
รศ.พิเศษ พลโท ดร.วีระ วงศสรรค นายปณฐวิชญ มุงสมัครศรีกุล

  ดานการเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส หมายถึง 
การทํางานที่สามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และศักยภาพ
เกี่ยวกับงาน สามารถประเมินโอกาสและอุปสรรคจาก
สิ่งแวดลอมรอบตัวสามารถปรับขอจํากัดหรือปญหาตาง ๆ 
ที่ เกิดขึ้นให  เป นโอกาสหรือหาวิธีการแก ไขให  เข ากับ
สถานการณ
  ดานการพัฒนาองคความรู หมายถึง การทํางาน
ที่สามารถจัดการความรูและพัฒนาความรู เพื่อใหสามารถ
นําความรูไปใชประโยชนไดอยางแทจริง มีการพัฒนาความรู
เพื่อเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ มีการสนับสนุนและพัฒนา
ความคดิสรางสรรคอยางตอเนือ่ง รวมถงึมกีารคดิรเิริม่สิง่ใหม ๆ  
มมุมองแปลกใหมทีเ่รยีกวา นวตักรรม มาใชในองคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

 การบริหารรูปแบบจัดการเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ
ทําใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี
การปฏิบัติงานถูกตอง และบรรลุในผลที่คาดหวังของความ
สําเร็จประกอบดวย
  ดานการบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

หมายถึง การดํา เนินงานที่ ได ผลลัพธ ตามเป าหมาย
หรอืวตัถปุระสงค ขององคกรทีก่าํหนดไวอยางมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งเกิดจากการวางแผนที่มีประสิทธิผล ครอบคลุมแนวทาง
หรือทิศทางที่ชัดเจน ชวยใหเกิดความเขาใจในเปาหมาย
ขององคกร กําหนดแผนงานสอดคลองกับเปาหมาย มีการ
ประเมินผลและควบคุมที่เหมาะสม และใชทรัพยากรไดอยาง
คุมคา
  ดานการสรางมูลคาเพิ่มแกผูมีสวนเกี่ยวของ

หมายถึง การพิจารณาวาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงาน 
นํามาซึ่งความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของหรือไม ซึ่งผูมีสวน
เกี่ยวของ ไดแก สมาชิก เจาหนาที่ และหนวยงานอื่น ๆ
  ดานการปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐาน หมายถึง 
การปฏิบัติตามมาตรฐานสหกรณที่กําหนดไว
  ดานศักยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ

หมายถึง การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ ในการทํางานและสามารถกํากับแนะนํา 
ระบบสารสนเทศในสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ
 การจัดการเชิงรุกของสหกรณตอความทาทาย
ที่มุงพัฒนาบุคลากรดวยการสรางแรงจูงใจภายในควบคู 
ไปกับการพัฒนาบุคลากร ทั้งสี่ด านที่กลาวมาขางตน
เปนโอกาสในการพัฒนาสหกรณที่สงผลตอความสําเร็จ
ในทุกดาน รวมทั้งสงผลตอการเจริญเติบโตของสหกรณ
อยางยั่งยืน
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■  โดย…สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบุรี

   หกรณที่ทําธุรกิจสินเชื่อโดยเฉพาะสหกรณ
   ภาคการเกษตร สหกรณเครดิตยูเนี่ยน และ
สหกรณบริการ ประสบปญหาเดียวกัน คือ เรียกเก็บหนี้
จากสมาชิกสหกรณไมได มีลูกหนี้คางชําระเพิ่มขึ้นทุกป 
ทาํใหผลการดาํเนนิงานของสหกรณขาดทนุจากการดาํเนนิงาน
ในดานบัญชีจะถูกหักคาเผื่อลูกหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นตาม
อัตราสวนของลูกหนี้คางชําระ สหกรณบางแหงขาดทุนสะสม
มากกวามูลคาหุนที่ชําระแลว สหกรณบางแหงติดตามเรงรัด
หนี้ไมไดเลยจนทําใหสหกรณถูกสั่งเลิกตามมาตรา 71 (3) 
“สหกรณไมอาจดําเนินกิจการใหเปนผลดี หรือการดําเนิน
กิจการของสหกรณกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ
หรือประโยชนสวนรวม” ซึ่งผลเกิดมาจากการบริหารจัดการ
ที่ไม สามารถขับเคลื่อนการดําเนินธุรกิจของสหกรณได 
ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ซํ้าเติมดวย
โรคระบาด Covid–19 ทําใหเกษตรกรผูเปนสมาชิกสหกรณ 
มีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย จึงไมสามารถชําระหนี้ใหกับ
สหกรณได และมีปญหาอื่นอีกมากมายที่สมาชิกผูเปนลูกหนี้
เงินกูไมสามารถชําระหนี้ใหสหกรณได
 สหกรณที่มีลูกหนี้ค างนานตองการใหสํานักงาน
สหกรณจงัหวดัชวยเหลอืในการแกไขปญหาดงักลาว ซึง่สาเหตุ
ที่กอใหเกิดปญหาหนี้คางนานมีหลายสาเหตุ เชน สหกรณ
ขาดการบริหารจัดการตอนการอนุมัติเงินกู  สหกรณไมมี

แนวทางการการแกไข

ลูกหนี้คางชําระของสหกรณ

การตดิตามการใชเงนิกูของสมาชกิใหเปนไปตามวตัถปุระสงค
ของการกูยืมเงิน สหกรณขาดการควบคุมภายในที่ดี ไมมี
การติดตามเร งรัดหนี้ตามระยะเวลา เป นต น ดังนั้น
เพื่อเปนการชวยเหลือสหกรณในการแกไขปญหาดังกลาว 
รวมทั้งเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาว เจาหนาที่
ส งเสริมสหกรณที่กํากับดูแลสหกรณ ที่ประสบปญหา
หนีค้างนานไดรวมกนัระดมความคดิ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
และสรุปเปนองคความรู ที่นําไปใชเป นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตอไป

แนวทางการแกไขปญหาหนี้คางนานเบื้องตน

 เมื่อสหกรณมีหนี้คางชําระ ควรหาแนวทางในการ
แกไขปญหาเบื้องตนเพื่อทราบปญหาของสมาชิกแตละราย 
โดยใชวิธีการเจรจา ดังนี้
 1) การเจรจา ตองเปนบคุลทีม่ศีลิปะ ความสามารถ
และไหวพริบ ในการเจรจา ซึ่งไมมีกฎเกณฑ สามารถยืดหยุน
ไดตลอดเวลา ซึง่กอนเจรจาตองมขีอมลูเกีย่วกบัหนีข้องสมาชกิ
ผูกูที่ชัดเจน เชน เงินตน ดอกเบี้ย คาปรับ หรืออื่น ๆ 
 2) การแกไขกรณปีระสบปญหา เปนการหาสาเหตุ
ของปญหาที่แทจริงวาสมาชิกมีปญหาเกิดจากปจจัยภายนอก
หรือภายใน ชั่วคราวหรือถาวร 
 3) มาตรการหรอืแนวทางแกไขปญหา  เปนแนวทาง
การเจรจาและยืดหยุนไดตามสถานการณการเจรจาตอรอง 
ตองไมทําใหสหกรณเสียหาย และเปนการแกไขปญหาใหเร็ว
ที่สุด
 4) การประนปีระนอม ใชกับลูกหนี้ที่มีแนวโนมวา
จะใหความรวมมือพรอมที่จะใหสหกรณชวยแกไขปญหา 
สหกรณตองเปดโอกาสใหสมาชิกเสนอเงื่อนไขการชําระหนี้ 
และเจรจาใหนําเขาไปสูเปาหมายที่สหกรณตองการและหรือ
อาจปรับมาตรการได อาจเปนเงื่อนไขการชําระหนี้ที่ตกลงกัน
ทั้งสองฝายที่สามารถปฏิบัติได (ปลอดดอกเบี้ย ลดอัตรา
ดอกเบี้ย ผลักการชําระหนี้ไมเกิน 3 เดือน (ยังไมมีการ
ตั้งคาเผื่อหนี้สูญ) หรือสมาชิกมาทําหนังสือรับสภาพหนี้

ส
หนี้สิน
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5) จิตวิทยา ใชกับลูกหนี้ที่มีแนวโนมวา ไมพรอม
ใหความรวมมือที่จะแกไขปญหา หรือคาดวาการเจรจา
ไมประสบความสําเร็จ การเจรจากับสมาชิก ควรวางตัว
เป นแบบทางการ แสดงความเห็นใจ และชี้ ให  เห็นถึง
ความจําเป นที่สหกรณจะต องดําเนินการแกไขปญหา
เพื่อประโยชนทั้งสมาชิกและสหกรณ ตองควบคุมอารมณ
ในระหวางเจรจา เสนอเงื่อนไขเพื่อโนมนาวใจใหสมาชิก
รับเงื่อนไข ถาประสบความสําเร็จในการเจรจาใหมาชําระหนี้ 
หรือใหสมาชิกทําหนังสือรับสภาพหนี้ในทันที

6) เชิญผูคํ้าประกันรวมเจรจา เพื่อเปนการสราง
บรรยากาศในการเจรจา ความเกรงใจของสมาชิกกับ
ผู คํ้าประกัน ความเห็นใจของผู คํ้าประกัน หากสมาชิก
ไมชําระหนี้ ผูคํ้าประกันตองเดือดรอนเชนกัน

7)  ชี้ ให  เห็นถึงผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ชี้แจง
ใหสมาชิกและผูคํ้าประกัน เห็นถึงผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น
กับสหกรณหากสหกรณตองดําเนินการทางกฎหมาย เชน
สญูเสยีโอกาสทีส่หกรณจะไดรบัความชวยเหลอืจากหนวยงาน
ราชการ หรือสถาบันการเงินที่สหกรณตองกู ยืมเงินมาให
สมาชิกกู การเสียเวลา คาใชจายทางศาล ขาดความเชื่อถือ
ไววางใจในอนาคต ความลมสลายของระบบสหกรณที่เปน
ที่พึ่งยามยากของสมาชิกสหกรณ

8)  อบรมเกีย่วกบัการวางแผนการเงนิ  การพฒันา
อาชีพหลักและสงเสริมอาชีพเสริม จัดอบรมใหแกลูกหนี้

ในเรื่องของการวางแผนทางการเงิน การจัดทําบัญชีรายรับ –
รายจาย เพื่อใหมีการจัดการทางการเงินที่เปนระบบและ
สามารถชําระหนี้คางได รวมถึงแนะนําการพัฒนาอาชีพหลัก
และสงเสริมอาชีพเสริมเพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหแกลูกหนี้
 เมือ่เจรจาใหสมาชกิมาชาํระหนีไ้มประสบความสาํเรจ็ 
สหกรณควรมีแนวทางแกไขปญหาดังนี้
 1) จัดเวทีประชุม/อบรม ใหความรูกับสมาชิก ใหมี
ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเอง
 2) ผานการรับรองการกูเงินจากประธานกลุม/หนวย 
(แลวแตกรณี) คณะกรรมการตองกําหนดไวในเงื่อนไข
การพิจารณาเงินกูวาสมาชิกที่กู เงินจะตองผานการรับรอง
จากประธานกลุมทุกครั้งที่ยื่นขอกูเงินจากสหกรณ
 3)  คณะกรรมการ/ฝายจัดการ ตองเขาใจเงื่อนไข
และขอมูลของสหกรณ และตองรู หนาที่ความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานดวยความเขาใจในกฎระเบียบ ขอบังคับ และ
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ตองมคีวามมุงมัน่ และตัง้ใจทีจ่ะทาํงาน
ดวยความอดทน อดกลั้น และหมั่นติดตามเร งรัดหนี้
เมื่อมีโอกาส พรอมที่จะรวมกันแกไขปญหาใหสหกรณ
ผานวิกฤตไปดวยกัน
 4)  ขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
จัดทีมเขามาแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาหนี้คางชําระ
ตามประเภทของลูกหนี้ที่ไดมีการจัดกลุมไว

แนวทางการปฏิบัติในการติดตามลูกหนี้คางชําระ/แกไขปญหาหนี้คาง

การปองกันหนี้คาง

สมาชิกยื่นขอสินเชื่อ

เจาหนาที่วิเคราะหขอมูลและ
ตรวจสอบเอกสาร

ใบขอกูเงิน
สัญญาเงินกู
หลักประกัน (ถามี)

เกณฑการพิจารณา
- ระเบียบวาดวยการให
เงินกูแกสมาชิก
- ประกาศอัตราดอกเบี้ย
- กฎหมายที่เกี่ยวของ

คณะกรรมการเงินกู/
คณะกรรมการดําเนินการ

พิจารณาอนุมัติ
ขอมูลที่พิจารณา
- รายได (สุทธิ) ของผูกู
- หลักทรัพย/คนคํ้า
- งวดการชําระ
- วัตถุประสงคการขอ
สินเชื่อ (ภาคเกษตร
พิจารณาอัตราผลผลิต
ตอหนวย)

ไมอนุมัติ อนุมัติ

สิ้นสุด สมาชิกรับเงินสินเชื่อ

สมาชิกชําระหนี้ตามงวด
ชําระที่ระบุในสัญญา

หนังสือแจง
เตือน 2 ครั้ง
กอนครบกําหนด

ชําระได ชําระไมได

สิ้นสุด เก็บรวบรวมขอมูลลูกหนี้
ณ วันสิ้นปทางบัญชีของ
สหกรณ/กลุมเกษตรกร

ฐานขอมูล

ลูกหนี้

วิเคราะหขอมูลลูกหนี้
เปนรายบุคคลพิจารณาจากสัญญาณของหนี้

ที่เปนปญหา เชน มีขอมูล
ขาวสารลูกหนี้ทางลบ, ลูกหนี้
ไมสนใจหรือใหขอมูล เปนตน

แบงกลุมลูกหนี้แบงตาม
- อายุลูกหนี้
- สถานะทางสังคม
- ระดับรายได ฯลฯ

แกไขหนี้คาง

กําหนดมาตรการแกไข
ปญหา เรียงมาตรการ

จากเบาไปหนัก

คณะทํางานติดตามหนี้
เยี่ยมเยียนลูกหนี้

ตั้งคณะทํางาน
ติดตามหนี้

จัดเรียงตามความ
หนักเบาของปญหา

ผอนผันการชําระหนี้

อบรมเกี่ยวกับการ
วางแผนทางการเงิน
การพัฒนาอาชีพหลัก
และสงเสริมอาชีพเสริม

ชําระได ชําระไมได

สิ้นสุด ปรับโครงสรางหนี้

1. ขยายเวลาชาํระหนี้
2. ใหเงินกูเพื่อฟนฟู
การประกอบอาชีพ

ชําระไดชําระไมได

สิ้นสุด

สิ้นสุด

ดําเนินคดีตามกฎหมาย

กระบวนการทางกฎหมาย
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■  โดย… นงคนุช  พุมประดล
 นักวิชาการสหกรณชํานาญการพิเศษ
 สํานักงานสหกรณจังหวัดปทุมธานี

   ากสถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน
   ทีต่องเผชญิกบัการแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (โควิด–19) ที่ระบาดไปทั่วโลกตั้งแตป 2562
เปนตนมาจนสงผลใหการดํารงชีวิตของผูคนทั่วไปมีพฤติกรรม
ในการดํารงชีวิต ดวยความระมัดระวังตัวเอง ทั้งตองปฏิบัติ
ตามมาตรการการป องกันเชื้อโควิด–19 ที่ทางราชการ
โดยกระทรวงสาธารณสขุไดออกมา ไมวาจะเปนการเวนระยะหาง
ระหวางบุคคล การสวมใสหนากากอนามัย การลางมือบอย ๆ 
เปนตน จึงทําใหโอกาสที่ผูคนจะไดพบเจอกันบอย ๆ นอยลง 
ตลอดจนกจิกรรมทางเศรษฐกจิ และการดาํเนนิธรุกจิของเจาของ
กิจการ ผูประกอบการตาง ๆ มีรูปแบบปรับเปลี่ยนไปเพื่อให
ธุรกิจอยู รอดได จึงไดเกิดการตลาดแบบออนไลนขึ้นอยาง
แพรหลายในทุกธุรกิจ ไมเว นแมกระทั่งธุรกิจการเกษตร
และเหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทําใหการคาขาย การดําเนินธุรกิจ
ไดปรบัตวัมาสูการขายออนไลนสบืเนือ่งจากการทีป่ระเทศไทยเรา
กาวเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 (ยุค 1.0 เนนการเกษตรเปนหลัก

สหกรณกบัการตลาดออนไลน

มกีารผลติและขายพชืไร พชืสวนเปนตน ยคุ 2.0 เนนอตุสาหกรรม
เบาเชน ผลิตและขายรองเทา เครื่องหนัง  เครื่องประดับ เปนตน 
ยคุ 3.0 เนนอตุสาหกรรมหนกั มุงสูการสงออก เชน ผลติเหลก็กลา 
รถยนต เปนตน ยุค 4.0 เปนระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี เปลี่ยนจากการผลิตสูการบริการ 
เปลี่ยนจากเกษตรดั้งเดิมสูเกษตรสมัยใหม เปนตน) แมกระทั่ง
การกําหนด หรือจัดทํานโยบายของรัฐบาลที่ตองการกระตุน
เศรษฐกิจ เพิ่มกําลังซื้อแกประชาชน ดังที่เรา ๆ ทาน ๆ
จะเห็นไดอยางชัดเจน ไดแก โครงการสวัสดิการแหงรัฐรูดสินคา
ผานบัตร โครงการคนละครึ่ง โอนเงินฝากธนาคารเขาบัญชีเรา
โดยที่เราไมตองจับเงินสดเลย และยิ่งปจจุบันนี้ที่สถานการณ
โควิด–19 มีการระบาดอยางตอเนื่องนี้ การดําเนินธุรกรรม
ตาง ๆ แบบออนไลนไดรับความนิยมเปนอยางมาก
 ผูเขียนไดอารัมภบทมาพอสมควรเพื่อที่จะไดใหผูอาน
ไดเห็นความสําคัญของการหารายไดที่ทําไดงาย ๆ คือธุรกิจ
การขายออนไลนนั่นเอง รวมไปถึงองคกรสหกรณซึ่งเปนองคกร

จ
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ทางสังคมอยางหนึ่ง ซึ่งมีสมาชิกสหกรณที่ประกอบอาชีพ
แตกตางกนัไปตามแตละประเภทของสหกรณนัน้ ๆ เชน สหกรณ
การเกษตร สมาชิกเปนเกษตรกร สหกรณออมทรัพยสมาชิก
เปนผูมีรายไดประจํา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนสมาชิกประกอบ
อาชีพอิสระเปนตน ที่ผู  เขียนอยากจะกลาวถึงในที่นี้  คือ
การแนะแนวทางใหทัง้ผูอานทีเ่ปนบคุคลธรรมดา หรอืสหกรณเรา
ที่เปนองคกรนิติบุคคล ซึ่งเปนศูนยรวมที่จะตองมีความเขมแข็ง
ใหเปนที่พึ่งแกมวลสมาชิกได โดยเฉพาะสหกรณภาคการเกษตร 
ใหสามารถประกอบธุรกิจ ฟนฝาอุปสรรคและสามารถพยุงตัว
อยู ได ในสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีข อจํากัด
เชนทุกวันนี้ โดยเสนอทางเลือกการประกอบอาชีพ การทํา
ธรุกจิออนไลน ซึง่ผูเขยีนไดสรปุแนวทางทีส่ามารถทาํความเขาใจ
ไดงาย ๆ คือ “8 ขอ พารวย” ดังนี้

1.  กําหนดงบลงทุน งบลงทุน เปนสิ่งแรกที่ตอง
วางแผนงบการขายสินคา ตองมีเงินเพื่อเตรียมพรอมในการ 
1) ซื้อสินคา ซึ่งการซื้อเยอะจํานวนมาก ๆ ราคาตอหนวย

จะถกูลง  2) บรรจภุณัฑตาง ๆ   ไดแก กลองพสัด ุบบัเบิล้หอสนิคา
กันกระแทก เทปใส ตระกรา ฯลฯ 3) เงินสําหรับโปรโมตราน
ซือ้โฆษณาเพือ่เพิม่การมองเหน็ 4) เงนิสาํรอง เพือ่เอามาหมนุเวยีน
ในกิจการ 
  2.  เลือกสินคาที่จะขาย กอนที่จะเริ่มลงทุน
หรอืตดัสนิใจขายอะไรสกัอยาง สิง่แรกทีต่องรูและเขาใจกอน คอื 
1) ความตองการของลูกคา สังเกตดูพฤติกรรม และรสนิยม
ของลูกคา วาลูกคาชอบอะไร ไมชอบอะไร ชวงนี้เทรนเขากําลัง
นิยมอะไร 2) ผูผลิตที่มีสินคาอยูแลว ลองคิดตอยอดนําสินคา
ที่เราขายอยูแลว มาขายแบบออนไลนควบคูกันไปดวย ถือเปน
การเพิ่มชองทางการขาย หรือจะลองเพิ่มมูลคา เชน กลวย 
ปกติขายยกเขง นํามาแปรรูป เปนกลวยตาก
  3. ชองทางการขายออนไลน – ขายผานสื่อ

สังคมออนไลน (Social Commerce) ผาน Facebook
(หนาเพจ ไลฟสด) ชองทางนี้ถือวาไดรับความนิยมมากที่สุด
เพราะมีผู ใชงานมากที่สุด เริ่มตนจากการเปดเพจเปนราน
ของตนเองกอน ซึ่งเราสามารถขายของในกลุมเฟซบุกได 2 วิธีคือ 
1) การโพสตสินคาลงในกลุมเฟซบุกตาง ๆ ก็จะยิ่งเพิ่มโอกาส
ในการขายเพิ่มมากขึ้น 2) ไลฟสด (Live) เพื่อขายของใหกับ
คนที่ชื่นชอบสินคาของเรา โดยจะตองเลือกชวงเวลาการไลฟ
ใหเหมาะสมกับกลุมคนที่เราตองการขาย – Line – ขายผาน
กลุมไลนเปนแอปพลิเคชั่นสําหรับการสื่อสารที่คนไทยนิยมใชกัน
โดยทั่วไป โทรหากันได เห็นหนากันได สงขอความหากันได
และเราสามารถเอาไวซื้อขายสินคากับลูกคาไดอยางงาย ๆ
ลงขายสินคาผานกลุมไลน เชน กลุมไลนหมูบาน กลุมไลน
เพื่อน ๆ – youtube เปนอีกหนึ่งแพลตฟอรมที่เปนพื้นที่สําหรับ
การหาลูกคาที่ชื่นชอบการดูคอนเทนตจากวิดีโอเปนหลัก 



8 จุลสารสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 
● กรกฎาคม - กันยายน 2565 ●

8 จุลสารสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย 
●

เราอดัคลปิวดีโีอ แนะนาํสนิคาเราสัน้ ๆ  การอปัวดิโีอลง Youtube  
เรายงัสามารถนาํลงิกวดิโีอของ Youtube ไปโพสตทีแ่พลตฟอรม
อื่น ๆ – Instagram (IG)เปนโซเชียลมีเดียที่ วัยรุนนิยม ถาเรา
ขายสินคาแลว กลุมเปาหมายเราเปนวัยรุน ชองทางนี้ตอบโจทย
มาก เพราะถูกออกแบบมาใหตอบโจทยคนที่ชื่นชอบถายรูปและ
ชอบดูภาพ เพราะกลุมลูกคาใน Instagram มักจะตัดสินใจ
ซื้อจากรูปภาพที่พวกเขาเห็น นอกจากนี้การโพสตขายสินคา
กค็วรใส # (Hashtag) เพือ่ระบคุวามเกีย่วของกบัสนิคาไวดวย – 
ขายผานรานคาออนไลน  หรอืตลาดนดั 24 ชัว่โมง ของคนยคุใหม 
E–Commerce ไดกลายเปนตลาดนดัทีเ่ปดใหเลอืกซือ้ของตลอด 
24 ชม. สะดวกตอนไหนก็ซื้อไดตอนนั้นเลยทันที จึงเปนอีกพื้นที่
หนึ่งที่แมคาออนไลนใชเปดรานคาออนไลนขายสินคา เชน  
Facebook e–Marketplace Shopee, Lazada

4.  คิดชื่อเพจของรานคา หรือแบรนด การคิดชื่อ
เพจก็เปนเรื่องสําคัญมาก หลักการตั้งชื่อรานไมไดมีอะไรซับซอน 
คือ ตองอานงาย สั้นกระชับ ฟงแลวติดควรตั้งชื่อรานใหมี
ความเกี่ยวโยงกับสินคาที่คุณตองการขายในรานดวย เชน 
ชื่อราน + ชื่อสินคาที่เราขาย ใสเขาไปในชื่อรานดวย

5.  ชองทางการชาํระเงนิ ลกูคาไดเลอืกหลายชองทาง 
ยิ่งทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาไดเร็วขึ้น ไดแก 1) โอนผาน
ธนาคารการโอนเงนิเปนวธิกีารทีน่ยิมใชกนัมาก เพราะเพยีงเขาไป
ในแอปพลเิคชนัของธนาคารกส็ามารถกดโอนเงนิไดในไมกีว่นิาที 
สําหรับพอค าแมค าอย าลืมกดสมัครรับบริการแจงเตือน
เมื่อมีลูกคาโอนเงินเขา และแจงลูกคาใหส งสลิปการโอน
อิ เล็กทรอนิกส ทุกครั้ ง เพื่อความปลอดภัยในการซื้อขาย

2) การชําระผานแอปพลิเคชั่น e–Money จากนั้นเติมเงิน
เขาบญัชใีหเพยีงพอกอนจงึจะชาํระเงนิได ผูใหบรกิาร e–Money 
ที่เราคุนเคยก็อยางเชน เปาตัง – G wallet เปนตน 3) ชําระ
ผานบัตรเครดิตอันนี้ นาจะเปนการรับชําระเงิน เหมาะกับสินคา
ที่มีราคาคอนขางสูง เชน เครื่องทอง เครื่องเงิน กระเปา รองเทา 
เปนตน การชําระผานบัตรเครดิตเปนอีกหนึ่งชองทางการชําระ
เงินที่สรางแรงจูงใจใหลูกคาที่ไมมีเงินสด ไดของกอนจายทีหลัง 
หรือไดสวนลดจากการใชจายบนบัตร 4) เก็บเงินปลายทาง
การเก็บเงินปลายทางเหมาะสําหรับลูกคาที่สะดวกใชเงินสด
มากกวาออนไลน หรืออยากเห็นของกอนจายเงินเพื่อความ
สบายใจวาจะไมถกูโกง หรอือาจจะสัง่ซือ้ของใหผูอืน่ และตองการ
ใหบุคคลนั้นเปนผู ชําระเงินเองที่ปลายทาง วิธีนี้แมจะดูงาย
สําหรับลูกค า แตสําหรับผู ขายตองตกลงกับผู จัดส งให ดี
ถึงคาธรรมเนียมที่อาจตามมาทีหลัง ประมาณ 2–3% ตองตกลง
กับผูซื้อ โอนราคานี้  เก็บปลายทางตองบวกเพิ่ม เปนตน
 6.  มแีผนการขายและการตลาด ตองสรางคอนเทนต  
ข อมูลเนื้อหาที่บอกเล าเรื่องราวเกี่ยวกับแบรนด กิจการ
รายละเอียดสินคา หรือการอธิบายเรื่องราวตาง ๆ ผานตัวอักษร 
รูปภาพ อินโฟกราฟก เสียง หรือวิดีโอ จัดโปรโมชั่น การแขงขัน 
แจกรางวัล ลด แลก แจก แถม เพื่อสรางการมีสวนรวมจากลูกคา 
สรางการรับรูในแบรนดตอไปยังคนในกลุมอื่น ๆ เชน กดไลค 
กดแชร, เช็คอิน, ถายรีวิว คูกับสินคาเรา รับสวนลดครั้งตอไป
 7.  บริหารจัดการ “เวลา” ตอบลูกคา เนื่องจาก
การขายออนไลนจะมีการซื้อ – ขายกันตลอด 24 ชั่วโมง จะตอง
บริหารจัดการเวลา ลูกคาทัก สงขอความมา เราจะตองรีบตอบ
ลูกคา สิ่งสําคัญเลยที่ควรตองมีคือ Service Mind ควรพรอม
ขายตลอดเวลา ขยันตอบคอมเมนต ขยันลงรีวิวสินคา 
 8. จัดสงสินคา ตองเลือกระบบขนสงสินคาที่สงของ
ไดเร็ว งาย สะดวก มีบริการที่ดี ที่สําคัญคือ คาสงไมแพง
พิจารณาจากบริการตาง ๆ ของระบบขนสง เชน ใกลบาน 
มีบริการการนัดหมาย Pick up Service ถึงที่ มีบริการเก็บเงิน
ปลายทางใหลูกคา การแพ็คสินคาบรรจุเพื่อเตรียมสง จะตอง
เขาใจลักษณะสินคา เชน จะแตกงายไหม จะเนาหรือเปลา 
ตองหอแบบไหน กันกระแทกไหมหรือเจาะรูระบายอากาศไหม  
เปนตน
 เพียงเราเขาใจหลักการในการทําธุรกิจออนไลน ก็จะ
ทาํใหเราสามารถหารายไดอยางงาย ๆ  ภายใตขอจาํกดัทัง้ดาน
สังคม และเศรษฐกิจในยุคที่มีการระบาดอยางหนักของ
เชื้อโควิด–19 เชนนี้ “ขายของออนไลน” จึงเปนอาชีพหนึ่ง
ที่นาสนใจในการหารายไดดังสโลแกน “อยูบานก็ไดเงิน” 
นั่นเอง
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ของตนเอง และผูที่ระบุใหรับเงินสงเคราะห

สำเนาทะเบียนบาน

ของตนเอง และผูที่ระบุใหรับเงินสงเคราะห

นายดิเรก  เนคมานุรักษ

ผูจัดการ สสอค.

นายสมพล  ตันติสันติสม

นายก สสอค.

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหสมาชิกชุมนุมสหกรณออมทรัพยครูไทย

มีสมาชิกทั่วประเทศกวา

309,012 คน
ขอมูล ณ 31 ธ.ค. 2564

“ผูที่เกิดตั้งแตป พ.ศ. 2510 เปนตนไป”

(ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2565)



สมัครโดยชำระ
เงินสงเคราะหลวงหนา  4,800  บาท

คาสมัคร                                   40  บาท

คาบำรุงรายป                          40  บาท

รวมเปนเงิน

4,880  บาท

สสอค.  สวัสดิการของคนสหกรณ  เอื ้ออาทรและหวงใย

4,880  บาท

เสียชีวิต รับเงินสงเคราะห

600,0
00 บา

ท

1. ศูนยประสานงาน สสอค. ที่สหกรณตนสังกัด

2. สำนักงานใหญ 199/8 หมู 2  ชั้น 4 อาคารสวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะหสหกรณออมทรัพยไทย
ถ.นครอินทร ต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 โทร. 02-4961337 Fax. 02-4961338

เบอร 061-0533146 (ทะเบียน)  065-6136350 (การเงิน) 

      092-5197862 (บัญชี)    096-6545662 (ประชาสัมพันธ)  

สมัคร

ไดที่

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห
ครูไทย สสอค.

www.cwftc.or.thftsc.coop1@gmail.comสมาคมฌาปนกิจครูไทย
สสอค.

Line ID : @CWFTC

สสอค. สว ัสดิการของคนสหกรณ  เอ ื ้ออาทรและหวงใย

มีสมาชกเสยชวิตแลว 24,551 ราย (ศพ)

จายเงินสงเคราะหไปแลว 14,850,478,419.30 บาท
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สหกรณออมทรัพย

กับการแกหนี้นอกระบบ

1 ผูทรงคุณวุฒิพิเศษ ภาควิชาสหกรณ และรองประธานสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด

เกริ่นกันกอน

 ระยะหลงัไดยนิขาวเรือ่งหนีน้อกระบบบอยมาก ครัง้หลงัสดุ
ไดยินวามีการคิดดอกเบี้ยเงินกูกันในอัตราสูงเกินกวารอยละ 50
และเมื่อไมสามารถชําระคืนไดก็มีการทวงถามที่ใชความรุนแรง
มาก มกีารทาํรายรางกายและจติใจกนัอยางไมเกรงกลวักฎหมาย 
ผมรู สึกสะทอนใจ และถามตัวเองวาประเทศไทยมาถึงจุดนี้
ไดอยางไร?
 แลวก็อดคิดตอและถามตัวเองวาไมไดวามีกรณีแบบนี้
เกิดขึ้นกับเพื่อนสมาชิกของเรา บางหรือไม ถามี สหกรณจะชวย
แกปญหาใหเขาไดอยางไร ซึ่งประเด็นนี้จะเปนสาระหลัก
ของบทความนี้ 

สาเหตุของปญหาหนี้นอกระบบ

 สาเหตขุองหนีน้อกระบบอยูตรงไหนกนัแน เปนเรือ่งทีจ่ะ
นํามาพิจารณากัน โดยเริ่มจาก “ตัวผูกู” กอน แลวตามดวย
“ตัวผูใหกู” ดังนี้
 ดานผูกู : มักพบวากลุมผูกูที่เปนหนี้นอกระบบเปนผูมี
รายไดนอย ไมเพียงพอกับรายจายในครอบครัว แตก็เคยมีขอมูล
วากลุมที่มีรายไดมากบางสวนก็มีปญหาหนี้นอกระบบเชนกัน

ดังนั้นคําถามจึงวนกลับมาวารายไดเปนสาเหตุหลักของการมีหนี้
นอกระบบจริงหรือไม โดยสวนตัวผมยังเห็นวาเปนเรื่องจริง
และตองเรงหาทางแกไข อยางไรก็ตามสิ่งที่ผมเห็นวาเปนสาเหตุ
ทีร่นุแรงมากกวาคอื “รายจาย” ซึง่เกดิทัง้จากความจาํเปนในการ
ดํารงชีวิต และที่เกิดจากความอยาก (ไมจําเปนตอการดํารงชีวิต) 
เมื่อรายจายรวมแลวมากกวารายไดก็กลายเปนหนี้สิน แตไมได
หมายความวาคนที่เปนหนี้จะมีปญหาทุกคน พบวาคนที่เปนหนี้
สวนใหญไมมีปญหา สามารถชําระคืนไดอยางราบรื่น แตอีก
จํานวนหนึ่งไมสามารถชําระคืนได  
 ดานผูใหกู : ผูใหกูสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม 
คอื ผูใหกูในระบบ และผูใหกูนอกระบบ สาํหรบัผูใหกูในระบบคอื
ผูใหกู ที่กฎหมายใหการรับรองการดําเนินการ เชน ธนาคาร
ตาง ๆ องคกรที่ไมใชธนาคารแตกฎหมายอนุญาตใหทําธุรกิจ
การเงนิได รวมถงึสหกรณดวย การคดิดอกเบีย้และเงือ่นไขตาง ๆ  
ของผู ใหกู กลุ มนี้ตองเปนตามที่กฎหมายกําหนดสวนผู ใหกู 
นอกระบบเปนกลุมที่กฎหมายยังไมสามารถเขาไปควบคุมได 
หรือกลาวไดวาเปนกลุมนอก (เหนือ) กฎหมาย 

■ โดย…ผศ.ดร.รังสรรค ปติปญญา1
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 เนือ่งจากมเีงือ่นไขทางกฎหมายหลายประการแหลงเงนิกู
ในระบบจงึตองดาํเนนิการดวยความระมดัระวงัตองมกีารวเิคราะห
การใหกูอยางรอบคอบรัดกุม จํานวนเงินใหกูจึงอาจไมสูงมากนัก 
และอาจปฏิเสธการใหกู แกผู ขอกูบางราย ผูขอกูที่ถูกปฏิเสธ
หรือไดรับเงินกู ไมเพียงพอจํานวนหนึ่งหันเขาไปกู จากแหลง
นอกระบบ ซึ่งในประเทศไทยผูกูสามารถเขาถึงแหลงนอกระบบ
ไดงาย ผูใหกูกลุมนีม้คีวามพรอมในการใหกูสงูมาก  แตขณะเดยีวกนั
ก็คิดดอกเบี้ยในอัตราสูง และมีวิธีการทวงถามหนี้ที่รุนแรงมาก
 หากมาโฟกัสที่ แหลงเงินกูนอกระบบ คําถามที่นาสนใจ
กค็อื “ณ. จดุเริม่ตนของการกูแหลงเงนิกูบงัคบัใหผูกูกูหรอืไม” 
คําตอบก็คือ “ไม” ดังนั้นเหตุแหงปญหาหนี้นอกระบบที่แทจริง
คือ “ตัวผู กู ” เอง ซึ่งเหตุสําคัญนาจะมี 3 ประเด็น คือ
“ความยากจน ความอยาก และการขาดวินัยและความรู 
ในการบริหารเงิน” 

สหกรณจะชวยเหลือสมาชิกที่เปนหนี้นอกระบบ

ไดอยางไร

 โดยสวนตัวผมเชื่อวาสมาชิกจํานวนหนึ่งมีหนี้นอกระบบ 
และกําลังตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน แตยังไมมีขอมูล
วาเปนใครบาง มีหนี้มากนอยแคไหน และมีปญหาหรือไม ทั้งนี้
บางทานที่มีหนี้นอกระบบอาจไมมีปญหาก็ได ดังนั้นการแกไข 
จึงควรเริ่มจากกลุ มสมาชิกที่มีหนี้นอกระบบและมีป ญหา
ไมสามารถชําระคืนไดกอน โดยจัดทําเปนโครงการแกไขหนี้
นอกระบบ ซึ่งควรมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้
 1) รวบรวมขอมูลปญหาหนี้นอกระบบของสมาชิก
ซึ่งตองทําดวยความระมัดระวัง เปนความลับ และควรเปน
ขอมูลที่ไดรับจากสมาชิกที่มีปญหาโดยตรง ทั้งนี้โครงการ
ควรประชาสัมพันธโครงการใหสมาชิกรับทราบ สมาชิกที่จะ
เขาโครงการนี้ตองเปนไปตามความสมัครใจและพรอมใหขอมูล
จริง (โดยขอมูลของสมาชิกแตละคนถือวาเปนความลับ) 
 2) วเิคราะหกระแสรายไดรายจายของผูเขารวมโครงการ
ผานกระบวนการจัดทําบัญชีครัวเรือน นําขอมูลจากบัญชี
ครัวเรือนมาวิเคราะหความจําเปนของรายจายแตละรายการ 
พรอมไปกับการคาดการณรายจายที่เกิดขึ้นเปนชวง ๆ (ไมได
เกิดขึ้นทุกเดือน เชน คาเทอมของลูก เปนตน) ประมาณการ
เปนกระแสรายจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นในแตละเดือน จากนั้น
นําขอมูลมาวางแผนการปรับกระแสรายจาย โดยใหตัดหรือลด
รายจายที่ไมจําเปนออก (เพื่อลดกระแสเงินรายจาย) แลวปรับ
เปนกระแสรายจายกอนชําระหนี้นอกระบบ 
 ในสวนของรายไดก็เชนกัน ตองนําขอมูลมาวิเคราะห
ดูวากระแสรายไดของครอบครัวเปนอยางไรในแตละเดือน
รวมถึงพิจารณาวามีรายไดใดที่จะเขามาเปนชวง ๆ บาง

เพื่อปรับเปนประมาณการกระแสรายไดแตละเดือน แลวนํามา
เปรียบเทียบกับกระแสรายจายที่ประมาณการไว หากยังมี
รายจายสูงกว ารายไดก็มาพิจารณาถึงการทําอาชีพเสริม
เพื่อสรางรายไดเพิ่ม
 3)  สหกรณใหเงินกูเพือ่ชําระคนืหนี้นอกระบบ แลวรวม
และปรับโครงสรางหนี้ การดําเนินการดังกลาว ทําใหสมาชิก
หลุดออกจากวังวนของหนี้นอกระบบ และทําใหการชําระหนี้คืน
สหกรณเปนไปอยางเหมาะสมกับกระแสรายไดรายจายใหม
ที่เกิดขึ้น
 อยางไรก็ตามเพื่อใหการแกไขปญหาเกิดความยั่งยืน 
การดําเนินโครงการขางตนตองทําไปพรอม ๆ กับ “การสงเสริม
ใหสมาชกิมวีนิยัทางการเงนิ และมคีวามรูความสามารถในการ
บริหารเงิน” 
  
สงทายกอนจาก

 แมจะเห็นวเปนปญหาสําคัญ แตหลายทานอาจมองวา
เปนเรื่องสวนตัวของแตละคน ผู มีปญหาควรรับผิดชอบกับ
ผลการกระทําของตนเอง สหกรณไมควรเขาไปยุง อยางไรก็ตาม 
โดยสวนตัวแลวผมเห็นวามีความจําเปนที่สหกรณตองเขาไป
ยุงเกีย่ว ดวยเหตผุล 2 ประการ ประการแรกเปนเหตผุลทางธรุกจิ 
เนื่องจากเมื่อสมาชิกมีปญหาการชําระคืนหนี้นอกระบบแลว
สุดทายปญหาจะลามไปถึงเจาหนี้ทุกราย รวมถึงสหกรณดวย 
สวนอีกเหตุผลหนึ่งเปนเหตุผลเชิงอุดมการณ ทั้งนี้สหกรณ
มีเปาหมายสําคัญที่จะยกระดับชีวิตความเปนอยูของคนใหดีขึ้น 
ดงันัน้หากมแีนวทางใดทีส่ามารถทาํใหสมาชกิมชีวีติความเปนอยู
ดีขึ้นได สหกรณควรเขาไปดําเนินการอยางจริงจัง 
 เมือ่สหกรณเขาไปชวยแลว ผลทีเ่กดิขึน้จะเปนอยางไร
กค็งเปนความรบัผดิชอบของสมาชกิ “สมาชกิตองเลอืกเองวา
จะเปนบัวเหลาที่ 1 2 3 หรือ 4”  ... สวัสดีครับ...
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   ารตรวจการสหกรณ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ 
   ปองกันมิใหมีการกระทํา หรืองดเวนการกระทํา
ในลกัษณะทีไ่มเปนไปตามอดุมการณ หลกัการสหกรณ ไมเปนไป
ตามวตัถปุระสงคและอาํนาจกระทาํการของสหกรณซึง่กาํหนดไว
ในขอบังคับของสหกรณ ฝาฝนกฎหมาย ขอบังคับหรือระเบียบ
ของสหกรณ ระเบียบหรือคําสั่งของนายทะเบียนสหกรณ
คณะกรรมการดําเนินการสหกรณไมปฏิบัติหนาที่เปนผูแทนที่ดี            
ของสหกรณ กรณีตรวจพบวาสหกรณใดมีการกระทําหรืองดเวน
กระทําในลักษณะดังกลาวขางตนนั้น ตองรายงานเพื่อพิจารณา
ใหมกีารสัง่การโดยเรว็  โดยแบงการตรวจสอบออกเปน 2 ประเภท 
คือ 
 1.  การตรวจสอบกิจการของสหกรณ จะเปน
การตรวจสอบหรือสอบทานการดําเนินงานของสหกรณ
ในขอบเขต ดังนี้
  ●  กรณีที่เกี่ยวกับสมาชิก ในเรื่องดังตอไปนี้คือ สัญญา
และขอเท็จจริงที่สมาชิกทําไวกับสหกรณที่เปนเรื่องการกูยืมเงิน 
สวัสดิการที่สมาชิกไดรับหรือจะไดรับจากสหกรณ การฝาก/
การถอนเงิน/การถือหุ น/การจ ายคืนค าหุ นของสมาชิก 
การจําหนายปจจัยการผลิตหรือสินคาใหสมาชิก การรวบรวม
ผลผลิตของสมาชิก การใหบริการสมาชิกในรูปแบบตาง ๆ 
การรบัสมคัรสมาชกิ สมาชกิสมทบ และการใหพนจากสมาชกิภาพ 
และเรื่องอื่น ๆ ที่นายทะเบียนสหกรณกําหนด 

การตรวจการสหกรณเพื่อการกํากับ ดูแล 
ตรวจสอบและคุมครองระบบสหกรณ

 ● กรณีเกี่ยวกับบุคคลอื่น ในเรื่องดังตอไปนี้คือ นิติกรรม
สัญญาใด ๆ ที่มีผลผูกพันตอสหกรณ ทั้งที่เปนเจาหนี้และลูกหนี้ 
การดําเนินการเกี่ยวกับคดีความ ไมวาสหกรณจะเปนโจทก
หรือจําเลย การฝากเงินหรือรับฝากเงินจากสหกรณอื่นหรือ
ธนาคาร การใชเงินเพื่อการลงทุน การจัดหาปจจัยการผลิต
หรือจัดหาสินคา มาจําหนาย การจําหนายผลผลิตที่รวบรวม
จากสมาชิกหรือแปรรูปจําหนาย การจัดซื้อจัดจางวัสดุ ครุภัณฑ 
ที่ดิน สิ่งก อสร าง หรือจ างเหมาบริการ และเรื่องอื่น ๆ
ที่นายทะเบียนสหกรณกําหนด
 ●  กรณกีารบรหิารจดัการภายในองคกร ในเรือ่งดงัตอไปนี้
คือ การดําเนินการของเจาหนาที่สหกรณ การดําเนินการ
ตามแผนงานงบประมาณ การประชุมและมติของที่ประชุม 
เอกสารหลักฐานสําหรับใชในการดําเนินการของสหกรณ 
การจัดใหมีสวัสดิการในลักษณะตาง ๆ  การดําเนินการตามระบบ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และเรื่องอื่น ๆ
ที่นายทะเบียนสหกรณกําหนด
 2. การตรวจสอบฐานะการเงินของสหกรณ

จะเปนการตรวจสอบหรือสอบทานสถานภาพการบริหารจัดการ
ทางการเงินของสหกรณ ในกรณีของที่มาของเงินที่เขาสูสหกรณ 
การใชไปของเงินที่สหกรณไดมา รวมทั้งเสนทางของเงินที่ใชไป
ในกรณีที่นาสงสัยวาไมปกติ ความสามารถของสหกรณในการ
ชําระหนี้ แกเจาหนี้ การฝากและการเบิกถอนเงินจากธนาคาร 
จากสหกรณอื่นหรือจากสถาบันการเงินใด ๆ การใชเงินของ
สหกรณเพื่อการลงทุนและการถอนเงินลงทุน การรักษาสภาพ
คลองและการกอหนี้กูยืมเงินหรือคํ้าประกัน รวมทั้งเรื่องอื่น ๆ
ที่นายทะเบียนสหกรณกําหนด 
 ในการตรวจสอบกจิการและฐานะการเงนิของสหกรณ 
นายทะเบียนสหกรณอาจกําหนดเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
หลายเรื่องในการตรวจสอบแตละคราวได การรายงาน
ผลการตรวจสอบ ใหผู ตรวจการสหกรณเสนอรายงาน
ผลการตรวจสอบตามแบบรายงานการตรวจสอบกิจการ
และฐานะการเงินของสหกรณตอสหกรณจังหวัดในฐานะ
รองนายทะเบียนสหกรณเพื่อทราบหรือพิจารณาสั่งการตอไป 

■ โดย…จิราวรรณ  เพ็งเรือง

ก
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■ บทความ : http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/ทีม The Revolution Times 
 ผูเขาแขงขันการประกวดนักขาวรุนใหม NEWSGEN by Dtac

   นื่องจากชวงนี้กระแสเกี่ยวกับ คริปโต มาแรง  
   เพราะบุคคลหลาย ๆ กลุมที่ผูเขียนไดรูจัก มักจะ
หยบิยกเอามาเปนประเดน็ในการสนทนา มทีัง้สนทนาไปหวัเราะไป
และมีทั้งสนทนาไปสลดไป (แตที่หัวเราะนี่อาจจะแนวหนาชื่น
อกตรมก็ได) คราวนี้ก็เลยจะมาแฉเรื่องแนว ๆ นี้บาง ที่จริง
มนักเ็ปนเรือ่งเกีย่วกบั IT Tecnology เหมอืนกนันะ  เพยีงแตมนั
ไดนาํไปรวมกบัการบรหิารทางดานการเงนิ กเ็ลยไดชือ่ใหมรวม ๆ  
เรยีกวา Fintech  ในบทความนีก้จ็ะขอเหลาเกีย่วกบัเจานีพ่อเปน
สังเขป ใหพวกเราชาวสหกรณพอจะไดรูจักกับมันบาง จะได
ไมตกเทรนเนอะ มาเราไปดูกัน
 ถายอนเวลากลับไปถามคนที่ใชชีวิตอยูในโลกซัก 20 ป
ที่แลว การบอกวาสามารถเขาถึงบริการทางการเงินที่ไหน 
เมื่อไหรก็ได โดยไมตองไปที่ธนาคาร คงถูกมองดวยความสงสัย
และคิดวาคนพูดคงไมสบาย เพราะบริการหรือผลิตภัณฑ
ทางการเงินดูชางซับซอนเกินกวาที่คนทั่วไปจะมีอํานาจจัดการ 
แตในวันนี้ การเขาถึงบริการทางการเงิน การลงทุน หรือแมแต
เรื่องยาก ๆ แบบการขอสินเชื่อก็สามารถทําไดดวยตัวเองงาย ๆ 
เพราะเทคโนโลยใีนปจจบุนัชวยใหเรือ่งการเงนิเปนเรือ่งงายยิง่ขึน้  

ฟนเทค (Fintech) เทคโนโลยี
ทางการเงิน การบริการ และการลงทุน

ซึ่งเราก็เลยเรียกมันงาย ๆ วา Fintech  แลวจริง ๆ ไมอิงนิยาย
มันคือจั๋งใดสู

 ฟนเทค (Fintech) คืออะไร

 Fintech คือการผสมระหวางคําวา Finance กับคําวา 
Technology หรอืการใชเทคโนโลย ีโดยเฉพาะระบบการสือ่สาร
ออนไลนมาประยุกตใชในธุรกิจดานการเงิน การธนาคาร 
และการลงทุน โดยมากกวาการประยุกตแลวในหลายครั้ง
ยังเปนการ Disrupt ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภคจากแบบเดิมไปสูสิ่งใหมอีกดวย คลาย ๆ กับวันที่ 
Apple ผลิต iPhone ออกมาและนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ของผูบรโิภคจากการใชมอืถอืแบบมปีุมกดเปนมอืถอืระบบสมัผสั
อยางนั้นนะครับ สวน Startup นั้นหมายถึงการเกิดขึ้นของธุรกิจ
ซึ่งสวนมากเปนเรื่องของเทคโนโลยี ในการสรางผลิตภัณฑที่เปน
นวัตกรรมสําหรับผูบริโภคที่สามารถทําการขยายไดในวงกวาง
 Financial Technology คือการนําเอาเทคโนโลยีมาใช
กับการเงินในการสรางนวัตกรรมใหม เพื่อเปนสินคา บริการ 
การแกปญหาทางการเงิน รวมถึงเปนแนวทางในการประกอบ

เ
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ธุรกิจใหม ๆ ทําใหการจัดการ และการเขาถึงทางการเงินเปนไป
ไดงายขึ้น ดวยเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีทางการเงิน มีจุดเริ่มตน
จากการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในระบบงานของธนาคาร 
(สมัยยังใขจอคอมพิวเตอรขาวดํา  เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ
เต็มชั้นของอาคาร  ขอมูลเก็บในมวนเทปประมาณนั้นเบย)
เมื่อเทคโนโลยีเติบโตขึ้นพรอม ๆ กับความสามารถในการเขาถึง
ของบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะสมารตโฟนที่ถือเปน Disrupter 
แหงยุค ก็ทําใหอํานาจในการทําธุรกรรมและเขาถึงบริการ
ทางการเงินไม ถูกจํากัดอยู กับสถาบันการเงินอีกต อไป 
เทคโนโลยทีางการเงนิ ไดแตกแขนงออกมาเปนรปูแบบตาง ๆ  กนั 
เพื่อตอบสนองความตองการทางการเงินของผูใช และการนํา
เทคโนโลยมีาใชกบัการเงนิและการลงทนุนัน้จรงิ ๆ  มมีานานแลว 
(ไมวาจะเปนตู ATM บัตรเครดิต หรือวาโปรแกรมซื้อขายหุน) 
แตที่อยู ๆ มาไดยินกันบอย ๆ ชวงนี้เพราะวาเทคโนโลยีทาง
การเงนิเหลานีเ้ดมิพฒันาไปอยางชา ๆ  กวาจะออกเทคโนโลยใีหม
สักครั้งก็ทิ้งช วงเวลาหลายป กระทั่งมาในยุคปจจุบันดวย
เทคโนโลยีที่กาวหนา Smartphone, โครงขายอินเทอรเน็ต
ที่แข็งแกรงขึ้น, การบูมของ Social Media, Tech Startup ฯลฯ 
ทําใหเกิดเทคโนโลยีทางการเงินใหม ๆ ขึ้นมาเปนดอกเห็ด

ซึง่เทคโนโลยเีหลานีก้เ็ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบรโิภคไปจาก
เดิมอยางมาก  
 Fintech มีกี่แบบ อะไรบาง ถ าพูดถึง Fintech
คนมักจะคิดถึงระบบ Mobile Banking ของแตละธนาคารกอน
เปนอันดับแรก ซึ่งบอกไดเลยวาไมผิด แตตามที่ไดบอกไปแลววา
เทคโนโลยีทางการเงินนั้นมีอยูหลายรูปแบบดวยกัน และการ
แบงประเภทของฟนเทคก็สามารถแบงไดหลากหลายวิธีเชนกัน 
แตถาจะจําแนกตามจุดประสงคในการใชงาน สามารถแบงออก
ไดเปน 7 แบบ
 Banking Technology การนําเทคโนโลยีมาใชกับ
ระบบธนาคาร ซึ่งเปนสิ่งแรกที่คนมักคิดถึง เมื่อพูดถึงเทคโนโลยี
ทางการเงนิ เพราะหลายคนคุนเคยกบัเทคโนโลยดีงักลาวอยูแลว 
และเชื่อวาในโทรศัพทของคนวัยทํางานสวนใหญจะตองติดตั้ง
แอปพลเิคชนัธนาคาร ซึง่ ฟนเทคประเภทนีค้อื Mobile Banking 
ที่มีขึ้นเพื่อใหลูกคาของธนาคารสามารถทําธุรกรรมตาง ๆ 
ที่เปนการบริหารจัดการเงินของตัวเองไดดวยตัวเอง ทํางาน
ในฟงกชันเดียวกับที่ธนาคารแบบดั้งเดิมทํา ทั้งเช็กยอดบัญชี 
โอนเงิน จายบิล และอื่น ๆ
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Crowdfunding Platforms เทคโนโลยีเพื่อการ
ระดมทุน กลาวคือ คราวดฟนดิงแพลตฟอรม เปนแพลตฟอรม
ตัวกลาง ระหวางผูประกอบการ และนักลงทุน โดยแพลตฟอรม
ที่เกิดขึ้น มีจุดประสงคเพื่อใหเกิดการขอและใหเงินทุน แทนที่
ผู ประกอบการจะตองไปขอกูสินเชื่อจากธนาคาร ก็สามารถ
ระดมทนุจากนกัลงทนุหลาย ๆ  คนได และนกัลงทนุเองกส็ามารถ
เลือกลงทุนในธุรกิจที่นาสนใจ ผานแพลตฟอรมดังกลาวได 
โดยแพลตฟอรม นอกจากจะเปนตัวกลางในการเชื่อมตอแลว 
ยังอํานวยความสะดวก ในเรื่องการสมัครขอระดมทุน ตรวจสอบ
เครดิต และอนุมัติดวยเชนกัน ซึ่งเพียรพาวเวอรจัดอยูในฟนเทค
ประเภทนี้ โดยการระดมทุนผานแพลตฟอรมของเพียรพาวเวอร
จะอยูในรูปแบบของหุนกูคราวดฟนดิง ที่ใหผลตอบแทนเปน
ดอกเบี้ย

Cryptocurrency สกุลเงินดิจิทัลทั้ง Cryptocurrency 
หรือเทคโนโลยี Blockchain เปนการสมมติชุดขอมูลขึ้นมา
ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งในโลกออนไลน แลวทําใหใชงานไดเหมือน
เงินจริง สามารถใชจายได รวมถึงเก็งกําไรไดดวย โดยสกุลเงิน
ดจิทิลัสกลุแรกทีถ่อืกาํเนดิมาในโลกคอื Bitcoin และทีส่ัน่สะเทอืน
วงการการเงินลาสุดคือการประกาศเปดตัว Libra สกุลเงินดิจิทัล
ของ Facebook ที่จับมือกับพารทเนอรเจาใหญทั่วโลกซึ่งถูก
คาดการณวาจะเปน Technology Disruptive ที่ใหญที่สุด
ในอนาคต

 การเกดิขึน้ของเทคโนโลยทีางการเงนิประเภทนี ้บางกถ็กู
มองเปนโอกาสที่จะสรางความเทาเทียมทางการเงิน บางก็
ถูกมองวาเปนภัยตอระบบการเงินดั้งเดิมของโลก จึงไดรับทั้งการ
ตอนรับและขับไลจากทั่วโลก อยางไรก็ดี Cryptocurrency
ถอืเปนระบบการเงนิแหงอนาคตทีม่กีารขยายขอบเขตความสนใจ
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
 Payment Technology ระบบการจายเงนิทีด่าํเนนิการ
ดวยเทคโนโลยี ประเภทนี้คือระบบตัวแทนการใชจายที่ผู ใช
ต องเปดบัญชีกับทางแพลตฟอรมจึงจะสามารถใชงานได 
ตัวอยางเชนระบบ E–Wallet ตาง ๆ เครดิตการด ซึ่งระบบ 
Payment จะตางจาก Mobile Banking ตรงที่เจ าของ
แพลตฟอรมไมใชธนาคาร และใหบรกิารเฉพาะการใชจายเทานัน้
Enterprise Financial Software ซอฟตแวรสําหรับองคกร 
อีกหนึ่งเครื่องมือเทคโนโลยี ที่จะชวยผูประกอบการในเรื่อง 
การจัดการทางดานการเงิน ไมว าจะเปนการจัดการบัญชี 
ระบบจายเงินเดือน–ภาษีและการจัดการพนักงาน ซึ่งครอบคลุม
ถึงสวัสดิการดานการเงิน โดยเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยลดเวลา 
และทรัพยากรที่ตองใชงาน ทําใหประสิทธิภาพของกระบวนการ
ภายในองคกรดีขึ้น
 Investment Management เทคโนโลยีที่จะชวย
จัดการทางดานลงทุน ในปจจุบันจะเห็นไดวา มีแพลตฟอรม
การลงทุนที่หลากหลายมากขึ้น ไมวาจะเปน แอปพลิเคชันลงทุน
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ใน Private fund, ทองคํา, กองทุนรวม รวมถึงแพลตฟอรม
ที่ใช AI ชวยในการวิเคราะหหุน หรือแมแตการนําเทคโนโลยี
อยาง Robo Advisor มาชวยในการจัดพอรตการลงทุน (Asset 
Allocation)

Insurance Technology/Insurtech หลายคน
มองวาการซื้อประกันภัย ประกันชีวิตคือการลงทุนรูปแบบหนึ่ง 
รวมทั้งระบบการคํานวณเบี้ยประกันมีความซับซอน การใช
เทคโนโลยีทางการเงินเขามาชวยทั้งดานการคํานวณเบี้ยประกัน 
ผลตอบแทน ความเสีย่ง รวมถงึอตัราสวนลดอยางเปนเหตเุปนผล 
ชวยใหทั้งผูซื้อและผูเสนอขายประกันภัย ประกันชีวิตบริหาร
จัดการระบบประกันไดงายขึ้น
 แลว Fintech มีประโยชนอยางไร กับใครบาง  เอาแบบ
ไมจกตานะ ก็ในเมื่อรูปแบบของเทคโนโลยีทางการเงิน มีอยู
มากมาย ครอบคลุมการใชบริการแทบทุกระดับ ประโยชน
ของเทคโนโลยีทางการเงินจึงมีมากตามไปดวย โดยอาจแบง
ประโยชนตามกลุมผูใชงานไดดังนี้

บุคคลทั่วไป ไดประโยชนจากเทคโนโลยีทางการเงิน
ในลักษณะการขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการเงิน 
(Financial Inclusion) ที่ทําใหคนที่ไมมีบัญชีธนาคารสามารถ
ใชจาย ทาํธรุกรรม รวมถงึสามารถขอสนิเชือ่ ลงทนุไดดวยตนเอง

สถาบนัการเงนิ ใชประโยชนจากเทคโนโลยทีางการเงนิ
ไดดวย การสรางระบบธนาคารยอย ๆ แบบ Mobile Banking 
ลงมาใหอยูในโทรศัพทมือถือ เปนอีกชองทางในการเขาถึงลูกคา 
และเก็บขอมูลธุรกรรมตาง ๆ ของลูกคาไดงายขึ้น

 ผูใหบริการ E-Commerce ใชประโยชนไดทั้งใน
รูปแบบของระบบ Payment จากการเชื่อมตอ API Data 
และ Banking Technology ทําใหคาขายในออนไลนงายขึ้น 
จากการจายเงินผานแพลตฟอรมออนไลนดังกลาว
 นักลงทุน เทคโนโลยีทางการเงิน เอื้อตอการลงทุน
ทั้งในรูปแบบตลาด Cryptocurrency, Insurtech และ 
Crowdfunding Platforms, Streaming ซึ่งถือเปนโอกาส
สําหรับนักลงทุนที่อยากลองลงทุนในรูปแบบใหม ๆ
 ผูประกอบการ สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงายขึ้น 
ผาน Crowdfunding Platforms รวมถึงสามารถจัดการบริหาร
ระบบตาง ๆ ในองคกรไดดียิ่งขึ้นจากเทคโนโลยีซอฟตแวร
ที่พัฒนามาเพื่อใชกับองคกรโดยเฉพาะ 
  จากที่เหลามาขางตน จะเห็นไดวา คริปโต ที่เปน
ที่กลาวขานน้นเปนแค หนึ่งในเจ็ดแบบที่แบงแบบคราว ๆ 
เทานั้น สวน Fintech แบบอื่น ในปจจุบันก็ไดมีการนํามาใช
บางแลว เชน Crowdfunding Platforms ก็มีการใชจริง
ในการขอใหบคุคลอืน่มารวมทนุ และสดุทายเราอยูในกลุมไหน 
ไดประโยชนเยี่ยงไรก็เอาพอเปนสังเขปเนอะ เดี๋ยวเซลลสมอง
ทาํงานมากเกนิเกบ็หนวยความจาํไวคดิตวัเลขบาง กนัอลัไซเมอร 
หากผูอานมีขอสงสัยอันใด ก็สอบถามกับทางบรรณาธิการ
ไดเลยนะคราบ  สวัสดีครับทุกทาน










